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Отчет Комплаенс-офицера 

Наблюдательному сове'I)' Коммунального государственного предприя
тия на праве 

хо~яйственноrо ведения «Центр ПМСП Алмалинскоrо района» Уп
равления 

общественного здравоохранения города Алматы за 2024 год. 

г.Алматы 15.O4.2O25r. 

На сегодняшний день в субъектах квазиrосударственноrо сект
ора определяются 

структурные подразделения, испоJПIЯIОщие функции антикоррупционных комплаенс

служб, основной задачей которых является обеспечение, собmо
дения соответствующей 

организацией и ее работниками норм антикоррупционноrо закон
одательства. 

Согласно, статьи 22 Закона «О противодействии коррупции» противодействие 

коррупции п пределах своей компетенции обязаны вести вс
е государственные органы, 

организации, субъекты квазигосударственного сектора и должно
стные лица. 

Согласно, Протокола № _ от «_» февраля 2024 года, Набmодательным советом 

была утверждена кандидатура Шормакова Дамира Бауыржановича на должность 

комплаенс-офицера. 

~а 12 месяцев мною проделана следующая работа: 

1. Положение о комплаенс-офицере. Состоит из 3 (трех) глав. 

1) Общие положения: Настоящее Положение определяет цели, задачи, пгнво011
ы, 

функции и полномочия структурных подразделений или лиц, испо
лняющих функции 

антикоррупционных комплаенс-служб в КГП на ПХВ «Центр 
ПМСП Алмалинскоrо 

района>~ УОЗ r.Алматы (далее по тексту - Центр) 

Так же ответственное лицо, вьmолняющее функции антикоррупционного 

комплаенс-офицера в Центре. Комплаенс-офицер подотчетен Наб
mодательному совету 

Центра и является независимой при обеспечении собmодения требований 

законодательства Республики Казахстан о противодействии корру
пции. 

Не допускается совмещение функции антикоррупционного комплаенс-о
фиера с 

куициями других структурных подразделений субъекта квазиг
осударственноrо сектора. 

2) Цели, задачи, принципы, функции и полномочия антик:ор
рупционвьп 

комплаенс-служб. 
Основной целью деятельности антикоррупционной комплаенс-службы является 

обеспечение собmодения Центра и его работниками законодательства Республики 

Казахстан о противодействии коррупции, а также мониторинг за реализацией 

мероприятий по противодействию коррупции. 

Задачи исполняющего функции комплаенс-офицера: 

• обеспечение внедрения инструментов предупреждения и превенции 

корр~онных правонарушений Центра и его работниками; 
• эффективная реализация системы мер по противодействию коррупции в Центре; 

• обеспечение проведения в Центре внутреннего анализа коррупционных рисков;
 

• обеспечение собmодения внешних регуляторных требований и наилучшей 

международной практики по вопросам противодействия коррупции; 

• обеспечение собmодения основных принципов противодействия коррупции 
в 

соответствии с Законом. 
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Центр, при внедрении и осуществлении фун,щи"' 
и антикоррупцнонноrо 

комплаенса руководствуется с
ледующими принципами: 

• достаточность поmюмочий и ресурс
ов, выделяемых для вьшолнения фу

нкций 

антикорруnционного комп
лаенса; 

• заинтересованность руководства в эффе..,...,,•nности 
д•ПD антикоррупционноrо

 

комплаенса; 

• ~формационная открытость деятель
ности антикоррупционной комплаенс-сл

ужбы; 

• независимость антикоррупци
онной комплаенс-службы; 

• непрерывность осуществлени
я антикоррупционного компла

енса; 

• совершенствование антикор
рупционноrо комплаенса; 

• постоянное повышение ком
петеНЦИЙ специалистов, осу

ществляющих функции 

антикоррупционного ко
мплаенса. 

Фуmщии автикоррупционвого 
комплаевс-офицера: 

• разработка нормативных док
ументов по своей службе 

• осуществляет сбор, обработку, обобщение, анализ и оценку информации, 

касающйся эффективности 
антикоррупционной политик

и в Центре; 

• координирует проведение внутреннего анализа коррупционных рисков в 

деятельности Центра в соо
тветствии с Типовыми пра

вилами проведения внутрен
него 

анализа коррупционны
х рисков, утвержденными

 приказом Председател
я Агентства 

Республики Казахстан по дела
м государственной службы и пр

отиводействию коррупции 

от 19 октября 2016 года № 12 "Об утверждении Типовых пр
авил проведения внутреннего

 

анализа 'коррупционных риск
ов" 

• участвует во внешне
м анализе коррупцио

нных рисков в деяте
льности Центра, 

проводимом по совме
стному реmеншо перв

ых руководителей упоJ
Шомоченного органа п

о 

противодействию кор
рупции и Центра; 

• осуществляет монит
оринг выявленных 

коррупционных риск
ов в Центре и 

принимаемых мер
 по их митигации и

 уС1раненшо; 

• проводит разъяснит
ельные мероприятия

 по вопросам против
одействия коррупци

и 

и формированшо антикор
рупционной культуры в Це

нтре; 

• организует антикоррупци
онвые обучающие семина

ры для работников Центра
; 

• обеспечивает контроль за собmодением работниками Центра политики 

против0действия корру
пции и вопросов корпор

ативной этики и поведен
ия; 

• содействует формированию культуры взаимоотношений, соответствующей 

общепринятым морально
-этическим нормам в кол

лективе Центра; 

• обеспечивает собmоден
ие лицами, приравненн

ыми к лицам, упоJШомо
ченным на 

въшолнение государств
енных функций, мер фин

ансового контроля и ант
икоррупционных 

ограничений, установленных Законом. в рамках компетенции антнкоррупционной 

комплаенс-службы; 

• разрабатывает и прово
дит мониторинг испол

нения структурными п
одразделениями 

Центра внутреннего пла
на мероприятий по вопр

осам противодействия к
оррупции; 

• принимает меры по выя
вленшо, мониторингу и 

урегулированию конфлик
та 

интересов, в том числе в воп
росах трудоустройства, зак

упок и бизнес-процессов Цен
тра; 

• принимает меры по 
урегулированию воп

росов дарения и пол
учения подарков в 

Центре; 

• осуществляет комплексн
ую проверку благонадежн

ости контрагентов; 

• проводит служебные прове
рки на основе обращений (

жалоб) о фактах коррупции
 в 

Центра и/или участвует в
 них; 
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• проводит мониторинг и анализ измене ий 
судебной пракrики по дел н в аI_?'ИКОррупционном законодательстве, 

ам, связанным с коррупцнен в Центре· 

• проводит оценку эффективности реализации ~:нтнкоррупционных ме 
стр~ными подразделениями и работниками Центра; 

Р 

• заслушивает ~формацию структурных подразделений и работников Центра по 
вопросам противодеиствия коррупции; 

• вносит руководитето Центра рекомендации по устраненюо выявленных 

коррупционных рисков, повьппенюо эффективности внутренни
х процессов организации 

деятельности Центра; 

• в зависимости от специфИI<И деятельности Центра осуществляет функции, 

связанные с вопросами комплаенс, деловой эТИI<И, если та
кие функции не влияют на 

независимость и не создают конфликта интересов; 

• взаимодействует с уполномоченным органом по противодейст
вию коррупции и 

государственными органами, субъектами квазиrосударств
енноrо сектора, общественными 

объедш!ениями, а таюке иными физическими и юридическими лицами
. 

3) Оrчетвость автикоррупциоввьп комплаевс-служб. 

Комплаенс-офицер ежеквартально направляет информацию по принятым 

антикоррупционным мерам в Центра в уполномочен
ный орган по противодействию 

коррупции. 

По запросу уполномоченного органа по противодействию ко
ррупции направляется 

дополнительная информация по принятым антикоррупцио
нным мерам в Центре. 

2. Политика о противодействии коррупции. 

Данная политика состоит из 15 разделов 
1) Общие положени.и, которая располоrают сведениями о целях, задачах, 

прИНЦIЩах противодействия коррупции, где основной целью
 является формирование 

правовой культуры работников Центра отвергающе
й коррупцию и обеспечивающей 

принципы честности и неподкупности при исполнении
 своих должностных обязанностей. 

2) Термины и определеВИ.11 в данной Политике; 

3) Задачи в области противодействи.и коррупции 

Положение содержит общеобязательные нормы и правил
а, распространяющиеся 

на работников Центра из медицинского, административно-упра
вленческого персонала и 

инженерно- технического персонала, вне зависимости от занимаемой должности, 

выполняемых функций и срока их работы. 

Решение задач как соблюдения антикоррупционноrо з
аконодательства, а также 

внутренрих нормативных документов, регламентирующих де
ятельностъ Предприятия в 

сфере противодействия коррупции. 

4) Меры по предупреждению и проmводействию коррупции 

• Мониторинг и контроль - комплаенс-офицер осуществляет мониторинг 

состояния коррупционных рисков, контролирует соблюден
ие внедренных процедур по 

предупреждению и противодействию коррупции и их эффективнос
ть; 

• Законность и соответствие настоящей Политики действующему 

законодательству РК и общепринятым нормам. 

5) Привлечение третьих лиц в вопросах противодействи.и корру
пции. 

6) Платежи лицам, занимающим ответственную rосударственв
ую 

доJIЖВость, лицам, уполномоченным на осуществление r
осударственньп 

фушщвй, а также лицам, приравненным к ним 

7) Оказание спонсорской и блаrотворвтельной помощи 

( 
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8) Совершение сделок, проведение гос а 
услуг в рамках деятельности Предприятия уд рственных закупок товаров, работ н 

Мониторинг оптимального и эфф 
используемые для закупок ективного расходования денежных средств 

, предоставлять потенциаль ' 
возможности для участия в ным поставщикам равные 

процедуре проведения закуп 

предусмотренных Законом Республики К ок, кроме случаев, 
обеспечивать O 

азахстан O государственных закупках 

проявлений ткрытость и прозрачность процесса закупок, не допускать коррупционн~ 

, не допускать участие в качестве потенциального поставщика и (или) 

привлекаемого им субподрядчика ( ) 

6 
соиспоmmтеля , имеющих неисполненные 

0 язателъства по исполнительным документам и вюпоченных в Единый реестр 
должников. 

9) Управление персоналом. 

Центр придерживается принципов объективности и честности при принятии 

кадровых решений. С целью исюпочения коррупционных рисков при н
айме, оценке, 

продвижении и увольнении персонала, Предприятие: 

- разрабатывает и утверждает в установленном порядке прозрачные процед
уры 

отбора • и найма персонала и соответствующие квалификационные требования к 

должности; 

- осуществляет проверку кандидатов на трудоустройство перед принятием решения
 

о начале или продолжении трудовых отношений на пр
едмет их благонадежности и 

отсуrствия конфликта интересов; 

- производит оценку деятельности персонала и въшлату вознаграждения исходя из
 

результативности своих кточевых показателей деятельности и профессиональных 

достижений; 

- принимает решение о продвижении на вы
шестоящую должность исходя из 

деловых качеств и квалификации работника; 

- осуществляет процедуру расторжения трудовых отношений с работником по 

цснованиям, предусмотренным законодательством РК. 

1 О) Финансовая и юридическая экспертиза ввуrренних документов. 

Финансовая и юридическая экспертиза внутренних нормативных документов 

Предприятия, в т.ч. проектов внутренних нормативных документов, 
выносимых на 

уrверждение на предмет наличия в них положений, способству
ющих созданию причин и 

условий для проявления коррупции (коррупциогенных факторов), и выработка 

рекомендаций, направленных на их устранение. 

11) Порядок предотвращения и урегулирования конфликта интересов. 

• принимать меры по предотвращенmо реализации рисков, связанных с 

конфликтом интересов, и их урегулированmо. 

• при въmолнении своих служебных обязанностей - руководствоваться 

интересами Центра и избегать ситуаций или обстоятельств, при
 которых их личные 

интересы будуr противоречить интересам Центра. 

12) Уведомление о совершении действий коррупционного характера 

13) Служебные расследования коррупционных правонарушений 

14) Ответственность 
Должностные лица и работники Центра, к которым за совершение ко

ррупционных 

правонарушений были применены соответствующие меры ответственности не 

освобождаются от возмещения материального ущерба Центра, иначе как по в
ступившему 

в законную силу решения суда РК. 

15) Заключительные положения 

Также б'ыло введено действие 

• Инструкция по противодействию коррупции; 

r 



• Правила урегулирования конфликта интересов должностных лиц и 

рабоmиков; 

• ПоЛИТ11Ка противодействия корру
пции; 

• Корпораmвный кодекс этики и по
ведения работников 

В соответствии с пунктом 8 Тшювых правил проведения внутр
еннего анализа 

коррупционных рисков, уrвержденных приказом П
редседателя Агентства Рес

публики 

Казахстан по делам государственной
 службы и противодействию коррупц

ии от 19 октября 

2016 года № 12, руководствуясь разработанными Ме
тодическими рекомендациями, в КГП 

на ПВХ «ПМСП Алмалинского р
айона» УОЗ r.Алматы в первом полугодии 2025 года 

будет проводится внуrренний анализ коррупционных рисков по следующим 

направлениям: 

1) выявление коррупционных рисков в организационно-управленческо
й 

деятельности Центра; 

2) выявление коррупционных ри
сков, связанных с управлением п

ерсоналом 

Центра; 

3) выявление коррупционных р
исков, связанных с конфmпсrом интересов 

Центра. 

При проведение ВАКР будуг исполъзованны метод
ические рекомендации по 

проведеншо анализа коррупционных рисков. Предприятие свою деятельность 

осуществляет, руководствуясь сле
дующими нормативн

о-правовыми актами:
 

- Кодекс РК от 07.07.2020 r. № 360-VI «О здоровье народа в системе 

здравоохранения»; 

-Закон РК от 16.05.2014 r. № 202-V «О разрешениях и уведомлениях»; 

-'Конституция РК от 30 августа 1995 года; 

- Приказ Министра здравоох
ранения Республики Казахс

тан от 18 мая 2020 года № 

I<P ДСМ-49/2020 «О некоторых вопросах 
оказания государственных 

услуг в области 

здравоохранения»; 

- Трудовой кодекс Республик
и Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-У; 

- Административный Процедурно-
Процессуальный Кодекс РК № 350-Yl ЗРК от 

29 июня 2020 года; 
Типовыми правилами прове

дения внутреннего анализа 
коррупционных рисков; 

Иными правовыми актами. 

Заключительная часть: 

В целях предупреждения и минимиз
ации коррупции в деятельности орг

анизации, 

Предприятием приняты след
ующие меры: 

- на постоянной основе прово
дится информационно-разъя

снительная работа среди 

сотрудников Центра. Разъяс
нены основные положения З

акона Республики Казахста
н «О 

противодействии коррупции
», ознакомлены с новшес

твами, внесенными в Уго
ловно

процессуальный кодекс Респ
ублики Казахстан, Уголовны

й кодекс Республики Казахс
тан 

в части коррупционных пра
вонарушений (копия проток

ола прилагается); 

- комплаенс-офицером и юри
стом проведено семинар-лекция с сотрудниками 

Центра по разъяснению норм
 утвержденного Кодекса дело

вой (корпоративной) этики и
 

служебного поведения работ
ников Центра и другими но

рмативными документами п
о 

противо,действию коррупции
. Было отмечено, что повысwшсь стандарты 

служебной 

этики, направленные на повышение уровня доверия граждан к сотрудникам 

квазигосударственного секто
ра, а также соблюдение Закона РК «О

 противодействии 

коррупции» от 18 ноября 2015г. 

У Центра открыты аккаунты в 
социальных сетях Facebook и Instagram. В целях 

популяризации антикоррупц
ионной кулыуры в общест

венном сознании и культуре 

населения Центра. 
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в здании Центра размещены информационные буклеты о рисках 
аитикоррупционного правонарушения в местах скопления посетителей· 

Так же в целях недопущения коррупционных правонарушений среди работников 
Центра,, проводятся профилактические беседы, лекции о коррупции а также об 
ответственности за коррупционные преступления. Мною показываются видеоролики, 

касающиеся коррупции, для того что бы каждый работник имел представления об 
ответственности за коррупционное преступление. 

Для пациентов нашего Центра размещены информационные стенды, а так же в 

случае если наши пациенты столкнуrся с коррупцией среди наших сотрудников, то они 
могут обратиться комплаенс-офицеру по номеру указанному на информационном стенде. 

При каждой проведенной лекции комплаенс-офицер старается донести до 
работников, что любые коррупционные правонарушения караются нормами 
законодательства Республики Казахстан, а именно Уголовным Кодексом Республики 
Казахстан. 

Отчет подготовлен 

Комплаевс-офицером 1 Шормаков Д. Б. 
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